Centri di aggregazione e adolescéinon
line: pensieri, interessi eopinioni del
gl ovan.i romani di

INDICE

1. Perché la ricerca?

2. Ascoltare gli adol escent i (on lineée¢)

3. Loambiente 2.0 ed i giovani
4. La metodologia della ricerca

5. Giovani al centro

6. | Centri di aggregazione giovanile romani

7. Analisi Twitter Interactions

8. Conclusioni

Ri cerca el aborata nell 6 ambi t anerdoePblitiche Socaln zi a me nt ¢
Sussidiarieta e Salute di Roma Capitale



1. Perché la ricerca?

Chi oper a nel social e, s a c he ogni proget
coinvolgimento dei destinatari deginterventi. Cio vale ancora di piu per gli adolescenti.
Eppure, ache se diventano oggetto di dibattito, studi e convegni, si fatica a distinguerli, a
riconoscerli, comprenderne i problemi e, conseguentemente, a dar loro un posto. Cosi i giovani
appaionooggi soggetti marginali, piuttosto che protagonisti del presente, non certo attori da
coinvolgere in fase di elaborazione di politiche. Oppure, a livello locale, il coinvolgimento
avviene attraverso generiche dichiarazioni nella fase di preparazione oggttiprcon un
approccio in cui pare che quasi non importi chi siano i giovani coinvolti, purché ct.sBmpuo

dire quindi che generalmente nello sviluppo di politiche loro rivolte, non ci sia stato certo un
forte coinvolgimento dei giovani nelle fasii elaborazione delle azioni che Ii riguardano,
nonostante sia or mai di mostrato come quest a
interventi (e lo stesso principio, usando una metafora e con le dovute differenze, di incrementare
i risultati della raccolta differenziata coinvolgendo il piti possibile i cittadini a collatfrare

Oggi pero il 2.0 permette modalita di ascolto molto accattivanti, a forte appeal per i giovani, e di
coinvolgimento attivo ed emot ivant). Afsottolineare ( o f
| 6i mportanza e | a necessit”™ dell 6ascolto deg
ben riprese ed esplicitate nei contenuti di alcune leggi nazionali ed europee, in favore delle
giovani generazioni. Infatti gia laedge 285/97 (art. 6, c.1) promuove a valorizia
partecipazione dei minori a livello propositivo, decisionale e gestionale in esperienze
aggregative, nonché occasioni di riflessione su temi rilevanti per la convivenza civile e lo
sviluppo delle capacitaigocializzazione e di inserimento nella scuola, nella vita aggregativa e
familiare.

Lébazione del riconosci mento dei diritti del

al cuni al tri Aeuropil astri o6 no92nharino segnatounah e ¢

attenzione agli adolescenti europei. Infatti:

" l'azione dell'Unione europea € intesa a incoraggiare la partecipazione dei giovani alla vita
democratica dell'Europa
ciascun giovane rappresenta una risorsa per la socidtad éJha mess in risalto
l'importanza di affermare il diritto dei giovani di partecipare all'elaborazione delle politiche
che hanno ripercussioni sulla loro vita, mediante un dialogo strutturato costante con i
giovani e le organizzazioni giovarili

- | minori possono €pr i mer e Il i berament e | a propria
considerazione sulle questioni che li riguardano in funzione della loro eta e della loro

! Cordella, G., Guidi, R. (2012 ostruire politiche giovanili. Discorso pubblico, pratiche e innovazioritatia e in
ToscanaRoma, Carocci.
2G. Arena, Cittadini attivi, Edizioni Laterza 2005.
*Trattato di Maastricht del 7 febbralL6azi1b6R2e¢e deltiaolo
intesa a[...] favorire lo sviluppo degli scambi diovani e di animatori di attivith socioeducatve i n | ngl es e
wor ker so.
* Risoluzione del Consiglio su un quadro rinnovato di cooperazione europea in materia di giovent2g28LGU
C 311 del 19.12.2009, pag. 1.
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maturit&:

- i giovani hanno un prezioso contributo da apportare allo sviluppo della societa. Il loro
coinvolgimento nella ricerca di risposte ai problemi e alle sfide della societa & essenziale al
fine di consentire a tutti i giovani di trarre pieno vantaggio dalle loro capacita e trovare
soluzioni funzionali, significative e sostenibili

- e indispensabile czettare la voce dei giovani in tutti i processi politici e decisionali che
hanno ripercussioni sulla loro vita

- una maggiore partecipazione dei giovani puo contribuire allo sviluppo sociale, politico,
culturale ed economico e, se un maggior numero diopere di idee sono rappresentate in
ambito pubblico, le decisioni avranno basi pitl sSlide

5 Carta dei diritti fondamentiadell'Unione europea Proclamazione Solenne, Parlamento, Consiglio Europeo,
Commissione, in Gazzetta Ufficiale Unione Europea, 18.12.2000 (articoli 11, 12 e 24).

6 in Punto 2 della Risoluzione del Consiglio e dei rappresentanti dei governi degli Stdiripramiti in sede di
Consiglio, sulla promozione di forme nuove ed effettive di partecipazione di tutti i giovani alla vita democratica in
Europa, Gazzetta Ufficiale Unione Europea, Bruxelles, 09.06.2011.

7 Vedi Nota Precedente, Punto 3.

8 Vedi Nota Preedente, Punto 5.



2. Ascoltare gli adol escentii (on |l ineé)

Nel |l 6ambito dei Servi zi educati vi ,inonisaner c he
mancate nel corso degli anndirerse istituzioni autorevoli costantemente pubblicano gli esiti di
lavori di indagine molto seri (a titolo di esempio, tigtd degli Innocenti, Save theh@dren

Italia, Data giovani, Osservatorio Giovani, ecc.).

Come molte altre attivita che hannovo#ti sociali, anche la ricerca € nata nel mondo profit
(nella forma della indagine di mercato) per rilevare preferenze, interessi e gusti delle persone (il

Aconsumatoreo). Trasferita poi i n ambito soc
e operative. Ogagi la fAricerca di mer cat oo,
assume <coordinate divesmusner 0si( eapdmloa ®u ref artan
Aconsumer 0) , sempr e piiviusae mdrketeng la hueva disciplinai | S

utile a comprendere nuove tendenze. | grandi utilizzatori del 2.0, sono le giovani generazioni.
Cosi, se nel lavoro con i minori e adolescenti, generalmente e stato piu difficile tradurre i risultati

del | e r i cer c haioniioparative b policg vere le proprie, agygi ci potrebbe essere
un cambi o di par a’di g mao b iafonpati gallapréte/sfatioustesso
tempo sono anche produttor.i e condivisor.i di
ma vera e propria fAbit generationo in quantc
linguaggi, inedite forme comunicative e innovativi processi cultdrali di partecipazione.
Condividere, esprimere pareriemod i apmrse®)z armpan
discussioni on line, sono anche tutte informazioni che vengono messe in rete e, pertanto,
tracciabil.i e rintracciabili. I nf atti Acondi

con chi si desidera, ma si va oltie.6 or i ent ament o fibusinesso di
per mettendo una targettizzazione <co0s?3 preci
groupo di campagne promozionali ad altissi ma

| dati che gratuitamente vengono immessi suigd@er descrivere il proprio se, assumono valore

economico per | e Acampagne Facebooko. Una ri
finisce qui: sempre piu societa di ricerca on linesattial intelligence considerano il web sia

uno strumentoid r i cerca di i nformazioni (principalm
l uogo che offre Ainformazioni per | a ricerc:é
informazioni.

Come detto, sul web si trova davvero tutto e di tutto, € ben esgpiata la vita reale e
guotidiana delle persone, con le loro opinioni, fatti, preferenze e gusti. Un luogo dove, ai fini
della ricerca, tutto ha il vantaggio di essere facilmente trovabile, misurabile e tracdiaivile.

serve cercare dati altrove, intezhoffre un bacino illimitato di opinioni, si tratta solo di sapere

come cercarle e sfruttarle al meglio governando la comunicazione sui diversi.can&lié i nt er e
verso qualunque mea puo allora essere rilevat@eche misurato attraverso modalita orliha
pubblicita, ad esempio, si avvale costantemente di questi flussi di informazioni.

9 Andorlini C., Bizzarri L., Capelli A., Gagliardo M., La Terza V., Palis I., Spinelli C. (2014), New. Visioni di una
generazione in movimento, Pacini Editore, Pisa.
10 Savonardo L. (2013), Bit Generation. Culture giovanili, creativitdoeasmedia, Franco Angeli, Milano.
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Ritornando quindi al tema della ricerca su minori e giovani, scedlipex la prima volta di
utilizzare questi strumenti on line per ascoltare gli adolescenta énaovazione interessante nel
settore, che puo portare risultati interessanti, anche per i tempi brevi in cui puo realizzarsi.



3. Léambiente 2.0 ed i giovani

Come fin qui dett o, |l ascolto attivo ddi gi
andar e a Tricercare informazioni, dat i e al
aggregazione) ci sono, in particolare su due social meda@ebook e Twitter. Infatti accede oggi

su Facebook il 92% dei giovani trai 14 ed i 29 anni, almenovolta la settimana. Facebook in

Italia conta oggi 27,6 milioni di iscritti, che erano 1.350 nel 2007.

Facebook

I nome "Facebook" prende spunto da un elenco con nome e foto degli studenti, che alq
Universita statunitensi distribuiscono all'inizio deit® accademico per aiutare gli iscritti a
socializzare tra loro. Gli utenti possono accedere al sito previa una registrazione gratuit
durante la quale vengono richiesti dati personali come nome, cognome, data di nascita
indirizzo e mail. Il sito chiadce che l'inserimento obbligatorio della data di nascita serve
esclusivamente "per favorire una maggiore autenticita e consentire I'accesso ai vari cor
in base all'eta”. Completata la registrazione, gli utenti possono creare un profilo person
includere altri utenti nella propria rete sociale, aggiungendoli come "amici", e scambiars|
messaggi, anche via chat, incluse le notifiche automatiche quando questi aggiornano i |
profili.
Inoltre gli utenti possono fondare e unirsi a gruppi per congligithteressi in comune con
altri utenti, organizzati secondo il luogo di lavoro, la scuola, I'universita o altre caratteris
condividere contenuti multimediali ed utilizzare varie applicazioni presenti sul sito. Per
personalizzare il proprio profilkutente puod caricare una foto, chiamata immagine del pro
con la quale puo rendersi riconoscibile. Puo inoltre fornire ulteriori informazioni, come |l
comune di nascita (esempio: Citta natale) e quello di residenza, la scuola frequentata, i
proprio datore di lavoro, I'orientamento religioso e quello politico, la propria situazione
sentimentale e molte altre.
E disponibile in oltre 70 lingue e nel gennaio 2015 contava circa 1,4 miliardi di utenti att
(745 milioni si collegano via app e 526 milionawWMessenger), che effettuano l'accesso
almeno una volta al mese, classificandosi come primo servizio di rete sociale per nume
utenti attivi.
Fonte: Wikipedia (2015)

Un tema rispetto a tutto ci, =~ seazodalbdbroilfbt
che gli utilizzatori di internet sono per la maggior parte giovani, mentre le persone di eta piu
avanzata utilizzano meno queste tecnologie e strumenti. | dati del Dodicesimo Rapporto Censis
sulla comunicazione (2015) mettono bene in lwdw cio (v. Fig. 1).



Fig. 1: internet divide generazionale in Italia

@ Anziani (65-80 anni) @ Giovani (14-29 anni)

Internet Smartphone Facebook YouTube Sitiwebdi Webtv Radioda Tablet Twitter Quotidiani
informazione cellulare

Fonte: Dodicesimo Rapporto Censis sulla comunicazione (2015)

On line i giovani svolgono le attivita caratteristiche della loro eta: ascoltano musica, guardano

film, telefonmo e cercano | avoro, studi ano, ri cerca
fanno acquisti, partecipano, comunicano, Si
gi ovani vivono (molto) anche on | iSneqgnds ulpieve

(lanciata nel 2003) dove le persamgsumevano una identita diversa dalla propria per generare
contatti e relazioni sociali. Oggi invece si € sé stessi on line, proprio in relazione alle attivita che
si svolgono quotidianamente on line (v. F&), con una coincidenza forte tra il sé e la propria
identita digitale. Il web e quindi og@greal liveo.

Totale utenti di internet » Giovani (14-29 anni)
Cercare lavoro
Cercare strade, localita

Sbrigare pratiche con
uffici pubblici
jormarsi su aziende, prodotti, servizi
Telefonare

Svolgere operazioni bancarie | Prenotare viaggi

Partecipare alla vita
Ascoltare MUSICa | — civile e politica
Allargare la rete
professionale
Fare acquisti

Prenotare visite
mediche
15 milioni Gusidie Wi 25,9 Frequentare corsi
di italiani 46,0 scolastici, universitari

Valori %.

O 10 20 30 40 S50 60 70 80

Fonte: Censis (2015), Dodicesimo rapporto sulla comunicazione, Roma.

1 Afdi videoO generazionale pone anche una que
una gerontocrazia imperante nei luoghiisienali e le nuove generazioni sempre piu capaci di
disporre di informazioni, con tutto cido che questo significa.



Ritornando alle questioni maggiormente inerenti la ricerca, accedere ad internet significa
disporre di una connessione che sempratdoggie via etere, cioeé Wi. E quindi per i giovani

essere connessi (accedere alfivie diventa una questione di accessibilita / fruibilita di
opportunita, partecipazione e diritBroprio su questo tema, nella Fig. 3, si riportano le opinioni
sul | Melwif lii gr atuito per et”™ dell dintervistato

Fig. 3: Web, aggregazione e nuova cittadinanza giovanile

U Dovrebbe essere ovungque Bl £ dannoso per la salute
B £ utile, ma solo in determinati luoghi Bl Non lo sofmi & indifferente

755

867,980

Fino a 29 anni 30-44 anni 45-864 anni Oitre 64 anni Totale

Fig. 2: Le attivita svolte in internet da tutti e da giovani

Fonte: Rapporto Media 2013, Censis



4. La metodologia della rcerca

L6i potesi, come dett o, ~ che il web sia senm
ricerca di i nformazioni (principal mente graz
finformazioni per la ricerca . | intdrneettoffre un beino illimitato di opinioni, si tratta solo

di sapere come cercarle ed organizzarle per i propri fini di indagine.

Gli strumenti di analisi dei dati utilizzati nella ricerca sono stati elaborati con la piattaforma di
social intelligence grazie alla partsbip con Bewe sriWwww.bewe.i}. E cio ha permesso di
cogliereilpensieroe | o st ato dbéani mo dei gi ovani roman
il recupero di clips provenienti daanali sociglFaceboole Twitterin primis.

Il target delle ricerca é rappresentato da adolescenti romani residenti nelle periferie, in relazione
con i Centri di Aggregazione Giovanile della Capitale.

Léindagi ne st gueries ck $efemonereata tcom keywordsnapgiamente
studiate per questa analisi, sulle dogcro categorie societa svaga

In questo modo sono stati recuperati quasi 4.000 contenuti dal 20 gennaio 2015 al 31 maggio
2015, provenienti daltre 1.000 utenti unici Twitter e Facebook.

Inoltre € statae f f et t uat a wunbdéanal i si mirata sull a p:
Capitale.
I nfine  stata eff eintdragienitda937alieatihUaici Twittérdgmeahii s i d

della periferia romana), acquisendo 850.000 interazioni (tweet, teevesply) e 1 milione di
menti onseée

Questa mole di dati gia dice del fatto clragazziromani delle periferie e dei Centsignoanche
sul web, e non solan giro in strada,superando i concettd i Afesclusi oneo,
Amar gi nal i t " devengohceintrgdetthgeiandolsimueama a questi adolescenti.


http://www.bewe.it/

5. Giovani al centro

La prima evidenza riguarda gli oggetti delle conversazioni dei giovani. Gli adolescenti (v. Fig. 4)
sono attivi sui social network esi interessano molto dei temi caldilldesocietd romana,
riflettendone la situazione nazionale. In particolare emerge come per la stragagygleranza
discutanadi Politica & Istituzioni (88%) . Seguono poi le tematiche connesskaaloro (9%),

in particolare legate alldifficolta di trovae  ocoupazione stabileMeno interesse hanno
dest at o ar dgnumgeziane (2%) eMafiai & lllegalita (1%) . Il periodo considerato

(primo semestre 2015)  quello in cui  stat
le tematiche legt e al tema APolitica & Istituzioni o,
oggetti | e gMeatfii aal& 4 d rmieigtad it ™ 0.

Fig. 4. Di cosa discutono sui social gli adolescenti romani

9% 2%

1% Immigrazione

Politica &
Istituzioni

Lavoro

Mafia &
lllegalita

Per quanto concerneskentimentelativo al topic Istituzioni & Politica, esso risulta essere per

la gran maggioranza neutrale (v. Fig. 5). Cio deriva dal che fatto che questi giovani, soprattutto
su Twitter siconfrontano su questioni strettamente legate alla politica istituzioni romane.

La polaritapositiva invecesi manifesta da giovani romani che nonostante le difficolta riscontrate
nelle periferiesono volenterosi e fiduciosi nel creare una nuova politic&Emerge inoltre che i
ragazzi, nelle loro conversaziospgnano una Capitale con spazi di creativita condisa

Fig. 5 Il Asentimento on | ine

Sentiment Positive

m/ MNegative

90%

Neutral
e
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ragazzil/l e parlano (e tanto) di pseritimenti ¢ a ,

I

Aineutro0o0) ri spetto ad altri t e mi (in primis
consapevol ezzanpor moki & dcaei |l oro discorsi
Afsperanzao (v. Fig. 6).

Fig. 6. Conversazioni sulla creativita

a

carlomaria veronesi 2 Segui E’: Flavio Conia "2 Segul

i . : #dimmelotu sogno @roma con spazi di

- fig_roma anche a #Roma | impegno di creativita condivisa tra ragazzi ed adulti,

giovani non rassegnati allo sfascio della una capitale delle idee #factory

Capitale, ma volenterosi di costruire novita @gdnazionale @GiovDemRoms

politica.#Fi

1 3 21 - B

Ri spetto al | svagaatee gleerli ai tdarploo I ber oo spinto gi oV
interesse per la Musica pai al 47% sul totale. Segue con una buona percentuale (35%)
| lgtrattenimento, ovvero eventi, vita notturna ecc.

di scussi onkducazieneatd ovper aatltluét t o LaeSq@enzadi Rdma.6 Un i v
Meno irteresse invece destano il Cinema e lo Sport (Fig. 7).

Fig. 7. Lo svago

2% 1% o%
Sport

UNI Sapienza

Cinema

35%

(Eventi, vita notturna)

Musica (anche “il fare musica')

47%

Si rileva un basso interesse verso gli sport di massa (le conversazioni non riguardano piu di tanto

ad esempio il calcio o |l a F. 1), omskéteibredkehipe s s a
hop, parlo u r , ecc. ) . AEventi 0 e Avita notturnao ¢
della citta.

Per guanto concerne il sentiment legato al tojdigsica esso risulta essere per la gran
maggioranza neutrale (90%) mentre 7% pasvo e 3% negativo. Questa generale neutralita &
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dovuta al fatto che i giovani interagiscono con gli account ufficiali degli artisti e quindi la

di scussione non  tmamo piuairalgid propdoiid | fiof . a nGudi cohgen ia
di fans ta la possibilita di interagire direttamente con il proprio artista preferito. Da sottolineare
come la maggior parte di questi profili social presentinopmeéerenza particolare perl 6 Hi p

Hop and Rap Infine sui social si rileva una preoccupazione pecHmsura degli spazi per
aggregazione e musica (ad e<€iicolo degli Artisti, noto Live Club).

Tra questo target di gi ovani ~come se CcCi f
artisti) e c¢cd6 una vogl i ascdltare (quiadi roh 9 vualedessere e m
solo Afansoé). Sempre sui soci al, nasce e s

della musica, quelli delle performances dal vivo.

| centri di aggregazione diventano spazi importanti in cui i giovani aiSgEN0 competenze
creative/espressive, digitali, di media education.
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6. | Centri di aggregazione giovanile romani

Nella ricerca sono stati osservati ad hoc, ci@@ tra post e commentpubblici, provenienti da

30 profili social dei centri di aggregaine romani. Questi spazi sono tenuti in forte
considerazione dai giovani, proprio in un momento in cui le istituzioni non sempre (0 non subito)
riescono ad andare incontro ai bisogni dei cittadini. Tanto che, a volte, sono gli stessi ragazzi
delle associgoni / centri giovanili a rispondere ai problemi della citta, ad esempio quelli di
decoro e riquificazione degli spaziurbanUn esempi o: |l 6attivit”™, AF
da giovani volontar.i del |I 6 as s o cTemitario)oénstata S O. R
accolta con grande entusiasmo coigendo tutte le fasce di et&io dimostra una grande
sensibilita nei confronti dei problemi di decoro urbano da parte dei cittadini della capitale, ancor
di pit dai giovani (ma lo stesso € capitatda | ano dopo gl i scontri de
2015 o, sempre a Roma, dopo quelli con gl u

Dalle conversazioni legate ai profili social dei Centri di Aggregazione romargrge una
particolare attenzione a tenwhte molto calde e sensibili (immigrazione e discriminazione
razziale e/o sociale), che questilabpg di mostr ano di saper Atratta
e facendone discutere in modo intelligenddtre tematiche di grande attualitd che vengono
tratat e e di scusse dai centri di associazione
all 6dintegrazione e al razzi s mo. Un esempi o
Matemu che esprime il proprio punto di vista solidale nei confronti dgiamti utilizzando le

parole di Don Lorenzo Milani in un post sulla propria pagina Faceboakuesto caso, come é
possibile notare dai commenti, il messaggio non viene accolto in maniera positiva da tutti e
sfocia in un dibattito.Tutto si risolve in pohe battute, ma i fatti evidenziano come quello

del | 6i mmi grazione sia un argomento molto de
sensibilizzazione dei centri di aggregazione giovanile romani.

Fig. 8. 11l CAG Matem’» eazionea conversazione su

Annalisa Uda Il grande don Milani

g‘w Matemu Centro Aggregazione Giovani il Mi piace B Mi piace - Rispond
R S

w w Sara Pacelli Rimane il fatio che ne entrano tanti tutti assieme..con questo non

dico che @ colpa degli stranieri. Ma intanto gli stranieri usano |' talia come
"Se voi avete il diritto di dividere il mondo in italiani e stranieri, allora io, in terra di passaggio perctw neanche oro vogiiono rimanere qui..e un Movo G
questo senso, non ho patria il
e reclamo il diritto di dividere il mondo in diseredati e oppressi da un lato,

ol X , . FEY Sara Pacelll non & un questione di italiani e stranien. Ja situazione sta
privilegiati e oppressori dall'altro. Gli uni sono la mia Patria, gli altri i miei

diventando insostenibile..non & possible far entrare 700 persone...con quesio

stranieri” non dico assolutaments che dovevano morire annegall. ma cosa
Aoy succedereboe se tutti | giomi entrassero in masse sui barconi oltre mille
Don Lorenzo Milani persone in un paese? cosa che gia comunque sta succedendo. la

" destabilizzazione in un posto viene trasferita in un altro & quelio i problema.
enta - Conavid Mi piace - Risnon
Mi piace - Rispond

17 Piace a 37 persone. Commenti pil in vista ~ ! :a:‘:;er?j:c::mmm e
I n conclusi one, S i pu., af fermare dalla mol
| idteresse verso la riqualificazione urbanatema che ricorre spesso nelle politiche romane ed
italiane in generale. Non & un caso infatti che il 70%lidggssi Centri di Aggregazione di
Roma, e originato da azioni di riqualificazione urbana.

Rispetto al dibattito sugli altri temi caldi, si evince in modo chiaro come oggi nei CAG della
Capitale, si formino sia una forte consapevolezza chewuoea cittadinanza giovanile.
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7. Analisi Twitter Interactions

Ol t r laterreetl divided i Cui S i ~ detto pri ma, esiste a
diversita delle fonti informative a cui ricorrono giovani ed adulti per informarsi (v. Fig. 9).

Fig. 9: Le fonti informative piu utilizzate

Totale Giovani under

Popolazione 30
Telegiornali 76,5 68,5
Giornali Radio 52,0 48,8
Motori di ricerca (Google) 51,4 67,7
Tv all news 50,9 43,6
Facebook 43,7 71,1
Televideo 33,9 27,8
Settimanali/mensili 31,9 27,8
Quotidiani 30,3 25,1
Youtube 27,6 53,6
Siti di informazione 24,2 28,4

Fonte: Censis, 2015

Al | 6 aumepreése divillee | gifiovanil e corrisponde una ri
orizzontal e, nf ai da teo, marmatia attivati dallennuave e s s 8
generazioni, che emerge dai risultati delle interazioni tra profili sulla piattaforma Twitter.

Twitter

Il nome "Twitter" deriva dal verbo inglese to tweet che significa "cinguettare”. Tweet e anche il
termine tecnico degli aggrnamenti del servizio. Gli aggiornamenti sono mostrati nella pagipa di
profilo dell'utente e comunicati agli utenti che si sono registrati per riceverli. E anche pdssibile
limitare la visibilita dei propri messaggi oppure renderli visibili a chiunquett@mnel 2012 ha
raggiunto i 500 milioni di iscritti e 200 milioni di utenti attivi che fanno accesso almeno una
volta al mese sulla piattaforma. Twitter € un servizio gratuito e fornisce agli utenti iscritti, una
pagina personale aggiornabile tramite saggi di testo. Gli aggiornamenti di stato posspno
essere effettuati tramite il sito stesso, via SMS, email, oppure tramite varie applicazioni basate su
APP di Twitter, che utilizza e contribuisce a numerosi progetti.

Fonte: Wikipedia (2015)
14



Il grafico dela Fig. 10mostra i profili Twitter maggiormente menzionati dai giovani romani,
ordinati per numero dnteractions e numero dJtenti Unici; la grandezza delle bolle e legata
allacommunitydel | 6account i n questione (rmaimpeflio di
maggiormente menzionati son@accounts di carattere politico a livello nazionale
(@matteorenzi @forza_italig @pdnetworl, ma sono presenti anclpeofili localizzati nella

realta romana come@ignaziomarince @GiovDemRoma Va altresi evidenziato come i ragazzi
romani menzionino molto anche gli account detlaggiori testate giornalistiche italiane
@repubblicaite @Corriereitin primis.

Fig. 10: Interaction Maj Top mentionecgccounts
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Anche il grafico ad istogrammi (Fig. 11) mostra come gli accounts con i quali hanno
maggiormente interagito i giovani romani sonocarattere politico (da notare ancora la
presenza di profili quali@ignaziomarin®, seguiti dai profiliNews and Media Inoltre & da

segnal are | a p@eveowXSP noterapped detlacrealtaramana, con quas
2.500 interazioni.
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Fig. 11 Top Interacted Accounts

Top Accounts per Interactions
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La ATag cl oudo ( Fiingeracted 2ccountdeiigigvanaronthii (cibéechi sonot o p
i soggetti piu menzionati nei messaggetvdegli adolescenti), mostra ancora una volta lo stesso
risultato: forteinteresse politico a livello nazionale (ma anche localegltrettanto marcato
interessa relativo alldews interessante presenzapuofili Music (hip hop in particolare, come

@Fede).

Fig. 12:Tag cloud dei giovani romani
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I nfine, una Sintesi s u

una

nBasel.

neo dell e

delle ascisse rappresenta il valore degli utenti unici twitter (in %) e le ordinate sono la deviazione
dei giovani romani rispito alla baselineGli account caratteristici della realtd romana
deviano dalla baseline @GiovDemRoma@roma @ignaziomarino Altri profili interessanti,

nazionali, che si discostano so@AngieCalabria@FI| Giovanie @DeborahBergamjranche

guesti esponenti di partiti politici.

Fig. 13:Giovani romani vs Baseline
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I n conclusione si pu,

senza

dubbi o

affer mare

consapevoli, molto attenti alla contemporaneita, intatessiche sulle questioni e specificita

l ocal i, spesso anche

con

presa di

Aiparol a d

competenti e consapevoli di quanto le tradizionali rappresentazioni su altri media generalisti (in
primis la TV) tentano ifar credere (v. prossimo Capitolo).

8. Conclusioni

Dai dati presentati fino a qui, emerge una giovane generazione ben diversa da quanto e invece
opinione corrente dovuta a molte rappresentazioni dei giovani su altri media, a partire dalle TV
generalisteQuesta sottorappesentazione (quanti e qualitativa) che i media offrono di adolescenti
e giovani (in particolare le tv generaliste) al resto della societa e probabilmente funzionale al

mant eni mestatusqud el opbtere

i nt erigievaneai marginiadn a | e,

una societa ancora molto gerontocratica. Analizzando le rappresentazioni dei giovani su questi

medi a, appare riflessa

undi mmagi ne

stretta

reportages giornalistici riguardanti dader fatti di cronaca e la luminosa ribalta di programmi
televisivi e spot pubblicitatt. Quindi modello idealizzato per la pubblicita, ma poco valorizzato
nel resto della tv generalista, il cui ruolo €, al piu, quello di aftorgrogrammi a prevatdge
beneficio di spettatori adulti, in primis reality e talent show dove spesso ai giovani non resta che

assumer e ruol i

ndif unmt ohe

ddl bbaodi

11 Fonte: Osservatorio Media Research di Pavia, www.osservatorio.itrfedtia e minori].
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poco edificanti pur di arrivare intv (v. ad esempioifcaso vallettopoli 0)

in politica nazionale o europ&aOppure, nella migliore delle ipotesi, sono rappresentati come

er oi dei Acirchi e dei circuiti sportivi o coc
sempred e minu8 habed. La conseguenza  che si — form
confronti, che tutto (o quasi) quello che viene dai giovani (o0 interessa loro maggiormente) é
guardato con sospetto o, al po ¢« u gazaneo rsie dio s
da avere ora din attesa di di ventare grandi ¢
essere occasioni di innovazione ed apprendimento (v. gli esempi delle giovanissime societa di

| CT doéol tr eoc e aBGogledpcphook@oves fondgioe a malti dieigenti hanno
meno di )30 anni é

Non sol o: | 6azi one mediati ca, c h e fabbrraedelleo s i
paure™ @ riuscita a fare in modo che anche dei giovani si cominci ad aver panoab(gt,

alcolisti, autori dei crimini a cui la cronaca ha dedicato piu attenzione, per non parlare delle baby
gang, di consumatori di sostanze, ecc). Oppure si arriva ad avere paura per loro (appunto droga,
incident. ddaut o, pasa tafPolitica, a parten deeericheedichiarazidnin o
sembra proprio poco interessata ad occuparsene e cosi il preoccupante fenomeno della
disoccupazione giovanile, non ha fatto altro che crescere negli anni (v. Fig. 14).

Fig. 14: Andamento della disoccup@aze giovanile
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Fonte: Rosina A, Rapporto Giovani
12Tr a i pri mi casi , embl ematico diventa quell o di i No
di seducatidgenzicheceme riuscire ad accaparrarsi l e si

nettamente superiore a merito, talento e capacit’™e
13 Fonte: Censis
18



Dalle rappresentazioni dei giovani sui media, sono quasi sempre escluse quelle positive, quasi
non facciano notizia. Eppure ora sta avanzando ai vertici anche della politica nazionale, una
nuova classe dirigente che e arrivata alla n@ggeta con il nuovo millennio, ricca di risorse, di
capacita di comunicare, di fare team working, di produrre e scambiare informazioni, di fare rete,
di tessere velocemente relazioni orizzontpger to peer di comunicare con le nuove

tecnologi¢®, dipat are in Inglese, d low costda man € aditdntb e st e
tecnologia e mobilit?™: S i tratta di adol esce
ed il seguire la politicd e che sanno mobilitarsi si in occasione delle calamitéralgtohe dei
grandi eventi, i n gr adiocarglapartitdi. di accettare

Per trovare rappresentazioni positive dei giovani (o i giovani stessi), bisogna pero cercare su altri
media, piu interattivi, nelle reti di persone, relazioni, coimazione ed informazioni. Basta

infatti affacciarsi al web, ai blog, ai social network per verificare tuttd.c& pensi a Facebook:

| 6 1 & stdtoi uao dei Paesi con il tasso di crescita piu eletatto da superare altre nazioni
europee come la Spaa, la Germania e la Francia. Tutto cid rappresenta bene, quanto detto
prima e cioé che, anche sui new meiliagazzi sonoingirdé E preferi scono wut
rappresentazioni di sé su questi media che guardare (per poi non rispecchiarsijmangme

sulla tv generalistd

Come detto, si tratta della generazioneMiiennials'®, i ragazzi diventati maggiorenni nel XXI

secolo e che in Usa sono stati determinanti per I'elezione di Obama. Si tratta di una generazione
ben connotata: si sono salizzati dopo la caduta del muro di Berlino, in piena epoca di
globalizzazione, in permanente connessione tramite internet, in un mondo quindi molto diverso
da quello dei loro genitori. Hanno maggiori competenze verso le nuove tecnologie e sono anche
piu goerti al confronto multietnico. Varie ricerche condotte negli Stati Uniti e in altri Paesi

occidental.i c 0 n ¢ Millethraats comen eid dorisapevdlii mivapargecipativi e

meno individualisti, con maggior fiducia in se stessi e propensiorischic®. Oltre ad essere
cittadini del |l 6oggi che richiamano pri ma di
domaséemp@gire e ancora oal Nel Isenda wdrei rsepées s o
i nvestire s uisaragrioo vitadindel futtrcdc h ®ufe st a frase per
el ement o di ambigui t ™, ci carann@r oprnifaatl & ussm ec

riconosce che i giovani sono, gia da ora, cittadini con sensibilita, bisogni, istanze ben precise (v.
ad esempio Fig. Bspetto al wifi) delle quali le Amministrazioni pubbliche dovrebbero farsi
carico, senza rinviare ad un domani. Sicuramente non funziona il non tenere conto di aspirazioni
e desideri degli interessati: eppure, ad esempio, le riforme della Scuola awessa il

14Font e: Il sol e24o0r-agefi&, | RPAchmagmpmano66Creen
15 Secondo le indagini lard deiipri Anni 2000, € aumentata sensibilmente la percentuale dei giovani italia2# (15
anni) che considerano molto importante | 6i mpegno soci &

6,1 per cento). Secondo i dati Istat, parlarit tgiorni di politica il 9,4 per cento dei maschi-2denni (aumento di 5
punti percentuali dal 2000 in poi) e il 7,4 per cento delle femmine (+4,6 punti percentuali).
16 In questo senso, € interessante vedere come in Europa tutte queste dimensi@me@ntiovare casa anche in un

partito politico: alle elezioni europee del 6 e 7 giu
con il 7,1% dei consensi, pur essendo stato pressoché ignorato dalla stampa svedese. In Galenamiguttazioni

del 27 settembre 609, il Partito dei Pirati ha ottenut
17L. Ligabue: Al Ragazzi sono in giroo6, in ABuon Compl ¢
18 Preferendo ad esempio quella satellifarE o nt e : Al media tra crisi e met amo
sulla comunicazione, 2009].

191 | termine  stato coniato da Neil Howe e William St
201l voto europeo dei r a ga z zsina La eokte.infoidél 220520090 0, d i P Bal
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coinvolgimento di studenti e giovani, quasi hon avessero capacita di contribuire ad un dibattito
sul mi gl i oramento dell apprendi ment o, pur es
riguarda la progettazione delle citta. Andrebbex@ae favoriti e sperimentati tutti i meccanismi

di coinvolgimento e partecipazione attiva dei giovani (di chi quindi si dovra occupare di futuro)

nell e decisioni che I riguardano. Ci, i n wun
grado di invechiamento, avendo superato anche il Giappone), in rapido cambiamento anche
cul turale (si pensi ai par adi g mi val ori al i 0

una complessiva carenza di prospettive nel contesto politico sociale geBegalesto genera

per i giovani una fatica in piu nel costruire la propria identita personale e sociale, che e

| 6aut missiod cdi "fogni ragazza e ragazzo in cresc
Questa generazione Wiillennialsp ot r e bbe fial | gererazgoneddi mer’a , qok el a
in grado di dialogare sia con chi li ha preceduti, che cbfilennials, e che & conscia delle
potenzialita giovanili di questi ultimi e ne € in sintonia perché usa piu facilmente gi stes

st r ume nphone a skpd ,| 0-domméra@ @low cost, da facebook ai last minute. Una
gener azizbsceialiod iguifindi , ben consapevol e per ,
immobilismo degli assetti di potere, € al contempo imbarazzante ed iniqua, oltre che
svantaggiosa per tutto il Paese. Puo essdlora una alleanza tra queste due generazioni per
sboccare questa situazione, per riuscire a modificare qetstics qu8 Come dire, giovani

adul ti come portator. del probl ema (-giodani un
comeattuatod i sol uzioni e portatori di i nnovazion
riprende quella che adolescenti e giovani possono essere dei sensori privilegiati rispetto ai
probl emi dei vari contesti socioaldi es odaulzli'oanl
stessi. Cio proprio in quanto figli della tecnologia e della cultura dei loro tempi e quindi anche

Acontagiati 0 dai virus dei mal i di oggi , ma

grado di produrre gli anticorpi per omsi a quegli stessi virts

Qualche segnale di cambiamento e gia arrivato: questa generazioneeirdtdta decisiva a

partire gia dalle elezioni amministrative del 2011 nelle grandi citta, in particolare a Napoli con
De Magistris (1iartsiutpedlamento Mdébnadapdi Pi sap
giovanile e aggregazione). Non solo: sono stati determinanti per il successo dei referendum di
giugno 2011 (i cui contenuti esprimevano una voglia di futuro) e, sempre per gli stessi motivi,

hanno voat o per i | AMovi mento 5 stelleo alle pt¢
21T . Boeri, V. Gal asso: AContro i giovani . Come | 61t al
Milano 2007.

22Si tratta di quelle persone che hannoi lameurttoe | daldlod sese
vissuto tre particolari sequenze di i mmagini: |l a pri me

seconda, sette anni dopo, il 9 novembre 1989, con la diretta della caduta del muro di Berlino e dumizntied
rispetto a cio che veramente si stava sgretolando, ma soprattutto rispetto ai cambiamenti che ne sarebbero derivati. Poi

| 6i ncredulit”™ e I 6angoscia per | e scene del 23 maggi o
BorselinoLa generazione che ha vissuto, senza in realt”™ ac
e che, quando il 1985 =~ stato dichiarato dall 60Onu AAnNN
pur immersa in quelle 4P,rsbologia del marketing, con cui successivamente € stata etichettata (programmi di tv
commerciali, p.r, promozioni, pal estr a, ma anche pani
idealismo rispetto a chi tla hdalplree cieddeaidlao ¢ieesés)e nadtoes i d ip e
pero formata non con Berlinguer, ma con Occhetto, non con Nenni, ma con Craxi e, perd sempre e comungue, con
Andreotti é (Fonte: Fl oris G., 2008, AMali zdia méditwadi ab
Milano)

23Campagnol i G, Mar mo M. (2002): AAnimazione giovanil e.
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consensi tra gli over 55). Infine hanno optato per il Partito Democratico alle Europee 2014,
scelto dal 35,5 degli under 24 dal 36,1% dalla fasci@2%anni (v. IPSOS PA 2@). Questo
nuovo fAprimo partitoo  stato individuato pe
trasmettere a loro. Infatti si sono sempre dimostrati giovani interessati al futuro e per questo gia
attivi nel loro presente, informati dalla re¢e a loro volta, anche produttori e condivisori di
informazione. Non solo Anati vi digitali o, ma
le tecnologie digitali, esprimono nuovi linguaggi, inedite forme comunicative e innovativi
processi culturé?”.

Cosi mente la politica si occupava poco di loro, loro si sono occupati della politica, informandosi

e compiendo delle scelte. Si sono generalmente tenuti abbastanza lontano da quei pochi servizi e
progett.i attivati p e r nbnohanoo frequentars pelts le istitunianin A ¢
sembra guardino altrove.

Ritornando ai contenuti della ricerca presentata nei Capitoli precedenti, si e rilevato che questo
Afaltroved sono stati molto anche i gladuwtighi vi
piu utilizzano...), insieme ad incontri reali. Queste persone sono infatti mediamente preparati, che
hanno viaggiato, conoscono una lingua straniera e la tecnologia, sanno collaborare, comunicare
(anche sui social), fare rete e sono stathpirad incanalare la loro precarieta giovanile su un
binario diverso da quello della disperazione
della fortunaoo credere ci e&aLost dopetan® disgtutereme s s
di questit e mi | 6afasi a sul domani ~ diventata im
discorsi sul futuro e sui progetti (v. Fig. 14), con una Politica incapace di occuparsi
del |l 6emergenza del | a di soccupazi onearazpn ov an i
imbarazzanti sulle varie questioni.

24 Savonardo L. (2013), Bit Generation. Culture giovanili, creativita e social media, Franco Angeli, Milano.
25 Cottino P., Lanza M. (2010), Jobox. Connection. La creativita giovanile per il territorio. Una nuova sfida per
| 6i mpresa social eo, La Cordat a, Mi | ano.
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